
 
 

Редакция №2 от 24.02.2026 

 

ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ  
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
 
Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных 
(далее – «Политика») описывает, как Индивидуальный 
предприниматель Чекашкин Александр Валерьевич (далее – 
«Оператор», «мы», «нас», «наш») обрабатывает персональные данные 
на сайте serverflow.ru/ и его поддоменах.  
 
Мы уважаем вашу конфиденциальность и хотим познакомить вас с 
нашими принципами и правилами обработки ваших персональных 
данных. 
 
 

Кто Оператор? Индивидуальный предприниматель 
Чекашкин Александр Валерьевич 
ИНН 132804277960 
ОГРНИП 320132600020621 
Телефон: 8 (800) 222-70-01 
Адрес электронной почты: 
info@serverflow.ru  

 
 

Для чего нужна 
Политика? 

• Политика разработана в соответствии 
с Федеральным законом от 27.07.2006 
№152-ФЗ «О персональных данных» 
(далее – «Закон»). 

• Оператор ставит своей важнейшей 
целью и условием осуществления 
своей деятельности соблюдение прав 
и свобод человека и гражданина при 
обработке его персональных данных, 
в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну. 

• Политика публикуется в свободном 
доступе в сети Интернет на сайте 
Оператора. 



• В случае несогласия с условиями 
Политики Пользователь должен 
немедленно прекратить любое 
использование сайта. 

• Во исполнение требований ст. 22 
Закона сведения об Операторе 
внесены в Реестр операторов, 
осуществляющих обработку 
персональных данных, за номером 77-
25-338551. 

 

 

Какие термины  
и определения 
будем 
использовать? 
 
 
 
 
 
 

Персональные 
данные 

 
 
 

Оператор 
персональных 
данных 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Субъект 
персональных 
данных 
 

Понятия, связанные с обработкой 
персональных данных, используются в 
том значении, в котором они приведены 
в ст. 3 Закона «О персональных 
данных», если иное прямо не вытекает 
из текста Политики. 
 
 
 
 
 
любая информация, которая прямо или 
косвенно относится к вам (субъекту 
персональных данных) или позволяет 
вас определить. 
 

государственный орган, муниципальный 
орган, юридическое или физическое 
лицо, самостоятельно или совместно с 
другими лицами организующие и (или) 
осуществляющие обработку персональных 
данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 
 
физическое лицо, к которому относятся 
персональные данные, обрабатываемые 
Оператором.  
 
любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), 
совершаемых с использованием средств 

Чтобы ознакомиться со ст. 3 Закона, 
наведите камеру своего телефона на QR-код.  



Обработка 
персональных 
данных 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Пользователь 
 
 

Сайт 

автоматизации или без использования 
таких средств с персональными 
данными, включая в том числе сбор, 
запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, 
использование, передачу 
(распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных 
данных. 
 
любой посетитель сайта serverflow.ru/ 
и его поддоменов. 
 
совокупность информации, текстов, 
графических элементов, дизайна, 
изображений, фото и видеоматериалов, 
и иных результатов интеллектуальной 
деятельности, содержащихся в 
информационной системе, 
обеспечивающей доступность такой 
информации в сети Интернет по сетевому 
адресу serverflow.ru/ и его 
поддоменов. 

       
 

Ваши права при 
обработке 
персональных 
данных 

Вы имеете право: 
 
• на доступ к персональным данным; 
• на уточнение персональных данных; 
• на блокирование и уничтожение 
персональных данных; 

• на обжалование наших действий или 
нашего бездействия; 

• на отзыв согласия на обработку 
персональных данных. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ознакомиться подробнее с вашими 
правами можно, наведя камеру своего 
телефона на QR-код.  



Требование предъявляется в порядке, 
предусмотренном в разделе «Обращения 
Пользователей». 

 

Чьи персональные 
данные мы 
обрабатываем? 

• Посетители сайта; 
• Клиенты/покупатели (физические 
лица); 

• Представители клиентов/ 
контрагентов юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей; 

• Контрагенты (физические лица и 
самозанятые); 

• Соискатели (кандидаты на 
вакансии); 

• Подписчики (получатели 
информационных и рекламных 
рассылок). 
 

Какие это данные? 
 
 

Личная информация: 
• фамилия, имя, отчество; 
• дата рождения; 
• место рождения; 
• данные документа, удостоверяющего 
личность; 

• адрес регистрации; 
• ИНН, СНИЛС; 
• банковские реквизиты; 
• адрес доставки товара; 
• данные о покупках и оплате; 
• адрес электронной почты; 
• номер телефона; 
• наименование компании; 
• должность. 
 
Иная информация: 
• IP-адрес; 
• вид операционной системы; 
• тип и версия браузера; 
• географическое положение (страна, 

город, определяемые по IP-
адресу); 

• сведения об использовании сайта 
(история посещений страниц, 
переходы с других сайтов, клики, 
время на сайте); 

Cookies 
 

небольшие файлы, обычно 
состоящие из букв и цифр, 
загружаемые на 
устройство, когда вы 
обращаетесь к 
определенным веб-сайтам. 
Файлы cookie позволяют 
веб-сайту распознавать 
ваше устройство и 
отображать наш сайт в 
соответствии с вашими 
предпочтениями. 



• информация, автоматически 
получаемая при доступе к сайту, в 
том числе с использованием cookie 
(идентификаторы сессий, данные о 
настройках) и аналогичных 
технологий (веб-маяки, пиксели). 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

При первом посещении сайта 
Пользователю отображается баннер с 
предложением дать согласие на 
обработку файлов cookie и иных 
данных о поведении на сайте.  
Нажатие кнопки «Принять» означает 
предоставление Пользователем 
информированного и осознанного 
согласия на обработку указанных 
данных в соответствии с Политикой. 
Нажатие кнопки «Отклонить» — отказ 
от обработки cookie, за исключением 
строго необходимых (технических), 
которые требуются для работы сайта. 
Функциональность сайта может быть 
частично ограничена. 
 

 
 
 
 
 

Google Chrome 
 
 
 
 
 

Яндекс.Браузер 
 
 
 
 
 

Mozilla Firefox   

Отключить сбор файлов cookie можно 
в настройках своего браузера. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Для чего, на каком 
основании и какие 

Ниже вы можете детально 
ознакомиться, для чего конкретно и 
какие именно данные мы обрабатываем, 

Прочитать подробнее можно, наведя 
камеру своего телефона на QR-код.  



ваши данные мы 
обрабатываем 

куда и кому передаем, если это 
требуется. 
 
Для достижения перечисленных ниже 
целей мы будем собирать, записывать, 
систематизировать, накапливать, 
хранить, уточнять (обновлять, 
изменять), извлекать, использовать, 
передавать (предоставлять, 
обеспечивать доступ), блокировать, 
удалять, уничтожать персональные 
данные. 

  
Ответ на 
запрос 

При обращении к нам через формы 
обратной связи на нашем сайте такие 
как: «консультация IT-специалиста», 
«задать вопрос» и «остались 
вопросы», мы будем обрабатывать ваши 
данные, чтобы ответить на ваш 
запрос. 
 
Формы «консультация IT-специалиста» 
и «задать вопрос»:  
• имя; 
• номер телефона. 
 
Форма «остались вопросы»: 
• имя; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• оставленное сообщение; 
• данные, содержащиеся в приложенном 
к запросу файле*.  

*Обработка таких данных осуществляется 
исключительно в целях ответа на 
обращение. Пользователь гарантирует, 
что приложенные файлы не содержат 
персональных данных третьих лиц без их 
согласия. 
 
Правовое основание: Обработка 
осуществляется на основании согласия 
Пользователя на обработку 
персональных данных, которое 
предоставляется путем проставления 
отметки в чек-боксе «Я даю согласие 
на обработку персональных данных. 



Подробнее в Политике обработки 
персональных данных» и нажатия 
кнопки отправки формы (конклюдентные 
действия, приравниваемые к согласию 
в соответствии с ч.4 ст.9 Закона).  
 
Места хранения и обработки 
персональных данных: Чтобы не 
потерять ваши контакты мы храним их 
в Битрикс24 (CRM и Управление 
сайтом).  
Сервис предоставляет ООО «1С-
Битрикс» (109544, г. Москва, б-р 
Энтузиастов, д. 2, 13 эт., пом. 8-
19). 
 
Срок хранения: Ваши данные хранятся 
в течение срока, необходимого для 
ответа на запрос и решения вопроса.  

  
Онлайн-чат и 
быстрые 
обращения 

На нашем сайте доступно всплывающее 
окно «Отправьте нам сообщение» для 
оперативной связи. Отправляя 
сообщение через эту форму, вы даете 
согласие на обработку ваших 
персональных данных. 
 
Мы можем обрабатывать следующие 
данные:  
• имя (при указании); 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• контактные данные в мессенджере 
Telegram (@username); 

• текст сообщения; 
• техническая информация, 
передаваемая автоматически (IP-
адрес, данные cookie). 

 
Цель обработки: консультирование по 
вопросам, связанным с товарами, 
обработка входящих запросов. 
 
Правовое основание: согласие на 
обработку персональных данных, 
которое считается предоставленным в 



момент отправки сообщения через 
всплывающее окно (конклюдентные 
действия, приравниваемые к согласию 
в соответствии с ч.4 ст.9 Закона). 
 
Хранение: история обращений хранится 
в CRM-системе Битрикс24. Ваши 
контактные данные передаются в эту 
систему исключительно для целей 
ответа на ваш запрос. 
 
Срок хранения: ваши данные хранятся 
в течение срока, необходимого для 
ответа на запрос и решения вопроса. 

  
Ответ на 
звонок 

Вы можете позвонить нам по указанным 
на сайте телефонам. Обращаем ваше 
внимание, что все телефонные 
разговоры с нашими сотрудниками 
записываются. 
 
В ходе разговора мы можем получить 
от вас:  
• номер телефона; 
• имя; 
• иную информацию, которую вы 
добровольно сообщите в ходе 
беседы. 

 
Цель записи: контроль качества 
обслуживания клиентов, фиксация 
договоренностей, достигнутых в ходе 
разговора, а также обучение 
сотрудников. 
 
Хранение данных: Вся информация по 
нашему взаимодействию, а также 
запись звонка хранятся в CRM-системе 
Битрикс24. Записи хранятся в 
зашифрованном виде на серверах, 
расположенных на территории РФ. 
 
Срок хранения: Записи хранятся в 
течение срока, необходимого для 
контроля качества и разрешения 
спорных ситуаций. 



  
Оформление 
заказа через 
корзину 

При добавлении товаров в корзину и 
заполнении формы оформления заказа 
мы собираем данные, необходимые для 
обработки вашего заказа и его 
доставки. В зависимости от 
выбранного типа плательщика мы 
обрабатываем следующие данные: 
 
Если вы оформляете заказ как частное 
лицо: 
• фамилия, имя, отчество; 
• контактный телефон (основной и 
дополнительный — при указании); 

• адрес электронной почты; 
• адрес доставки (город, улица, дом, 
квартира); 

• состав заказа. 
 
Если вы оформляете заказ как 
организация (юридическое лицо или 
ИП): 
Данные организации, не являющиеся 
персональными:  
• полное и сокращенное наименование; 
ИНН, ОГРН/ОГРНИП; 

• юридический адрес; 
• банковские реквизиты (для 
выставления счетов и оформления 
закрывающих документов). 

Данные представителя организации 
(лицо, действующее от имени 
компании):  
• фамилия, имя, отчество;  
• контактный телефон (основной и 
дополнительный — при указании);  

• адрес электронной почты;  
• адрес доставки. 
 
Цель обработки: оформление заказа, 
расчет стоимости доставки, связь с 
покупателем для подтверждения 
заказа, передача информации в 
транспортные компании (при 
необходимости), выставление 



закрывающих документов, ведение 
бухгалтерского и налогового учета. 
 
Правовое основание: совершение 
действий, направленных на заключение 
договора поставки (п.5 ч.1 ст.6 
Закона). 
 
Хранение данных: Данные заказов 
хранятся в 1С:Управление торговлей и 
1С:Бухгалтерия в течение сроков, 
установленных законодательством РФ 
для хранения первичной бухгалтерской 
документации (не менее 5 лет). 
Контактные данные представителей 
могут также храниться в CRM-системе 
Битрикс24 для оперативной связи по 
текущим заказам. 

  
Обработка 
персональных 
данных при 
заключении 
договора 

Если вы заключили с нами договор 
(являетесь нашим клиентом или 
контрагентом), мы обрабатываем 
следующие персональные данные: 
 
Для физических лиц: 
• фамилия, имя, отчество; 
• паспортные данные (серия, номер, 
дата выдачи, орган, выдавший 
паспорт, дата рождения, место 
рождения); 

• адрес регистрации по месту 
жительства; 

• идентификационный номер 
налогоплательщика (ИНН); 

• банковские реквизиты (для 
возвратов или оплат); 

• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• адрес доставки товаров; 
• сведения о заказах, покупках и 
взаиморасчетах. 

 
Для представителей юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и 
самозанятых: 



• фамилия, имя, отчество 
представителя; 

• контактные данные (телефон, адрес 
электронной почты); 

• наименование компании; 
• должность в компании. 
Для самозанятых дополнительно - 
паспортные данные, ИНН, СНИЛС, 
банковские реквизиты. 
 
Цели обработки: 
• идентификация стороны по договору; 
• выставление счетов, оформление 

закрывающих документов (актов, 
накладных); 

• исполнение обязательств по 
договору (отгрузка/доставка 
товара); 

• ведение бухгалтерского и 
налогового учета; 

• направление уведомлений, 
связанных с исполнением договора 
(например, об изменении статуса 
заказа); 

• осуществление взаиморасчетов. 
 
Правовое основание: Обработка 
персональных данных осуществляется 
во исполнение заключенного договора, 
стороной которого является субъект 
персональных данных, либо заключение 
договора по инициативе субъекта (п.5 
ч.1 ст.6 Закона).  
 
Данные, полученные в рамках 
договора, хранятся и обрабатываются 
в учетных системах Оператора (1С: 
Управление торговлей, 1С: 
Бухгалтерия, CRM Битрикс24) в 
течение срока действия договора и 
последующие 5 лет, если иное не 
предусмотрено законодательством.  
 
Серверное оборудование 1С находится 
по адресу: Россия, г. Санкт-
Петербург.  



CRM-система Битрикс24 — используется 
для коммуникации с клиентами, 
серверы которой расположены по 
адресу: Россия, г. Москва. 

  
Рассмотрение 
вашей 
кандидатуры 
на наши 
вакантные 
должности 

Для рассмотрения резюме кандидат на 
вакантную должность направляет его 
нам на почту, воспользовавшись 
формой «заполните анкету», 
размещенной на странице 
https://serverflow.ru/. 
 
При направлении резюме мы 
обрабатываем следующие персональные 
данные кандидата: 
• фамилия, имя; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• город проживания; 
• сведения об образовании, 
квалификации и переподготовке; 

• сведения о предыдущих местах 
работы и трудовых функциях; 

• иные персональные данные, которые 
кандидат добровольно указывает в 
резюме или прикрепленных файлах*.  

*Обработка таких данных осуществляется 
исключительно в целях рассмотрения 
кандидатуры. 
 
Важно: Обрабатываемые в рамках 
указанной цели персональные данные 
не относятся к специальным 
категориям или биометрическим в 
соответствии со ст. 10–11 Закона и 
обрабатываются автоматизированным 
способом. 
 
Правовое основание: Обработка 
осуществляется на основании согласия 
соискателя на обработку персональных 
данных. Согласие предоставляется 
путем проставления отметки в чек-
боксе «Я даю согласие на обработку 
персональных данных. Подробнее в 
Политике обработки персональных 



данных» в форме «заполните анкету» и 
нажатия кнопки отправки. 
 
Срок хранения: данные хранятся в 
течение срока, необходимого для 
достижения целей, либо до отзыва 
согласия. 
Если будет принято решение о 
трудоустройстве, то персональные 
данные обрабатываются до прекращения 
трудовых отношений. 

  
Подписка на 
рассылку 

Мы готовим много полезных материалов 
для наших подписчиков. Для рассылки 
рекламных, информационных и 
маркетинговых сообщений мы 
используем ваш электронный адрес.  
 
Правовое основание: Обработка ваших 
персональных данных осуществляется 
на основании отдельно полученного 
согласия подписчика. Такое согласие 
дается путем проставления отметки в 
чек-боксе «Я даю согласие на 
получение рекламной и маркетинговой 
рассылки» и распространяется как на 
обработку персональных данных (в 
соответствии с ФЗ-152 «О 
персональных данных»), так и на 
получение рекламы (в соответствии с 
ФЗ-38 «О рекламе»). 
 
Передача данных: В рассылке 
материалов нам помогает сервис 
Unisender (ООО «Юнисендер Смарт» 
(127015, г. Москва, ул. Большая 
Новодмитровская, дом 23, этаж 2).  
Мы передаем сервису ваш электронный 
адрес для обеспечения технической 
возможности отправки писем.  
Серверы Unisender находятся на 
территории Российской Федерации. 
 
Статистика рассылок: Для анализа 
эффективности наших коммуникаций 
средствами сервиса Unisender 



автоматически собираются следующие 
данные: дата и время подписки, факт 
и время открытия письма, факт 
перехода по ссылкам в письме, а 
также техническая информация о 
доставке сообщений. 
 
Срок хранения и отписка: Ваш 
электронный адрес и статистика 
взаимодействия хранятся до момента 
отказа от получения рассылки.  
Вы можете отписаться в любое время, 
кликнув на ссылку «Отписаться» в 
нижней части любого полученного от 
нас письма, либо направив отзыв 
согласия на адрес 
info@serverflow.ru.  

 
 

Каким образом вы 
даете согласие на 
обработку 
персональных 
данных? 

Соглашаясь с условиями Политики, 
Пользователь даёт Оператору свое 
информированное и осознанное 
согласие на обработку своих 
персональных данных на условиях, 
предусмотренных Политикой и 
Федеральным законом от 27 июля 2006 
г. N 152-ФЗ «О персональных данных». 
При этом мы исходим из следующего: 
• вы гарантируете, что предоставили 
достоверную информацию. Мы не 
проверяем ее подлинность. Все 
риски предоставления недостоверной 
или недостаточной информации лежат 
на вас; 

• вы подтверждаете, что имеете право 
давать соответствующее согласие (в 
том числе, если предоставляете 
данные третьих лиц). 

  

 Вы соглашаетесь с условиями Политики 
и даёте Оператору согласие на 
обработку ваших персональных данных 
в следующих случаях: 
• при отправке форм обратной связи 
(включая формы «консультация IT-
специалиста», «задать вопрос», 



«остались вопросы») — если перед 
отправкой формы вы проставили 
отметку в чек-боксе «Я даю 
согласие на обработку персональных 
данных. Подробнее в Политике 
обработки персональных данных» и 
нажали кнопку отправки; 

• при оформлении заказа через 
корзину — если при заполнении 
формы заказа (в качестве частного 
лица или представителя 
организации) вы проставили отметку 
в чек-боксе, подтверждающую 
согласие с Политикой, и нажали 
кнопку «оформить заказ»; 

• при подписке на новости и 
рекламные рассылки — если вы 
проставили отметку в чек-боксе «Я 
даю согласие на получение 
рекламной и маркетинговой 
рассылки». Этим действием вы 
предоставляете согласие на 
обработку персональных данных (в 
соответствии с 152-ФЗ) и отдельное 
согласие на получение рекламных 
рассылок (в соответствии с ФЗ-38 
«О рекламе»); 

• при обращении через онлайн-чат 
(всплывающее окно) — отправляя 
сообщение с указанием электронной 
почты или имени пользователя в 
Telegram, вы подтверждаете свое 
согласие на обработку этих данных 
для ответа на ваш запрос; 

• при телефонных звонках — продолжая 
разговор с нашим сотрудником, вы 
даете согласие на обработку вашего 
голоса и номера телефона в целях 
контроля качества обслуживания и 
фиксации договоренностей. 

 

Порядок и условия 
обработки 
персональных 
данных 

• Обработка персональных данных 
Пользователя производится 
Оператором с использованием баз 
данных на территории Российской 
Федерации. 



• Полученные персональные данные мы 
храним на сервере хостинг-
провайдера ООО «ТаймВэб», Россия, 
г. Санкт-Петербург. 

• Ваши персональные данные 
обрабатываются с использованием 
автоматизированных систем. 

• Мы обрабатываем персональные 
данные с момента предоставления 
субъектом персональных данных 
согласия на обработку персональных 
данных (или заключения договора) и 
до момента: 
достижения целей обработки 
персональных данных, если иной 
срок не предусмотрен договором или 
законодательством РФ; 
отзыва субъектом персональных 
данных согласия на обработку 
персональных данных, если 
дальнейшая обработка не требуется 
для исполнения договора или 
соблюдения требований закона; 
прекращения деятельности 
Оператора. 
В зависимости от того, какое 
событие наступит раньше. 
 
Для данных, обрабатываемых в 
рамках договора (клиенты, 
контрагенты), сроки хранения 
определяются требованиями 
налогового и бухгалтерского учета 
(не менее 5 лет после окончания 
договора). 
 

• Условием прекращения обработки 
персональных данных может являться 
достижение целей обработки 
персональных данных, истечение 
срока действия согласия субъекта 
персональных данных или отзыв 
согласия субъектом персональных 
данных, а также выявление 
неправомерной обработки 
персональных данных. 



• Мы передаем персональные данные 
третьим лицам только в следующих 
случаях: 

 
с вашего согласия (например, при 
передаче данных сервисам рассылок, 
CRM-системам); 
для исполнения договора (например, 
передача адреса доставки 
транспортной компании); 
по требованию уполномоченных 
органов в случаях, предусмотренных 
законодательством РФ. 
 
Перечень третьих лиц, которым мы 
передаем данные, и цели передачи 
указаны в соответствующих разделах 
Политики. 
 

• Оператором не осуществляется 
обработка специальных категорий 
персональных данных, касающихся 
расовой, национальной 
принадлежности, политических 
взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния 
здоровья, интимной жизни. 

• Трансграничная передача 
персональных данных не 
осуществляется. 
Использование мессенджера Telegram 
для коммуникации с пользователями 
не является трансграничной 
передачей, так как данные не 
сохраняются в базах данных 
Оператора за пределами РФ и 
используются исключительно для 
оперативной связи. 

• Согласие с настоящей Политикой не 
включает в себя согласие на 
распространение персональных 
данных. Оно оформляется отдельно 
от согласия с настоящей Политикой. 

 
 



Безопасность и 
конфиденциальность  
персональных 
данных 

Персональные данные, которые мы 
собираем и храним, считаются 
конфиденциальной информацией. Доступ 
к ним имеют только уполномоченные 
лица, которым эта информация 
необходима для выполнения служебных 
обязанностей. 
Оператор принимает все необходимые 
правовые, организационные и 
технические меры для защиты 
персональных данных от 
неправомерного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, 
предоставления, распространения, а 
также от иных неправомерных 
действий, в соответствии с 
требованиями ст.19 Закона и 
Постановления Правительства РФ № 
1119.  
 
К числу принимаемых мер относятся: 
• назначение лица, ответственного 

за организацию обработки 
персональных данных; 

• издание документов, определяющих 
политику оператора в отношении 
обработки персональных данных, 
локальных актов по вопросам 
обработки персональных данных; 

• применение правовых, 
организационных и технических мер 
по обеспечению безопасности 
персональных данных: 
применение средств защиты 
информации (антивирусное 
программное обеспечение); 
разграничение прав доступа 
сотрудников к обрабатываемым 
персональным данным; 
регистрация и учет действий с 
персональными данными; 
резервное копирование данных; 

• осуществление внутреннего 
контроля соответствия обработки 



персональных данных требованиям 
законодательства; 

• ознакомление работников с 
положениями законодательства о 
персональных данных и локальными 
актами оператора. 

 
В случае выявления нарушений порядка 
обработки персональных данных 
Оператор незамедлительно принимает 
меры по их устранению и уведомляет 
уполномоченные органы в случаях, 
предусмотренных законом. 

  

Действия при 
утечке 
персональных 
данных 

При выявлении факта неправомерной 
или случайной передачи 
(предоставления, распространения, 
доступа) персональных данных, 
повлекшей нарушение прав субъектов 
персональных данных (далее — 
«инцидент»), Оператор 
незамедлительно принимает меры по 
локализации и устранению 
последствий инцидента. 
 
В соответствии с ч.3.1 ст. 21 Закона 
и Приказом ФСБ России № 77, Оператор 
обязан направить уведомления в 
следующие сроки: 
• в течение 24 часов - первичное 

уведомление Роскомнадзора об 
инциденте, его предполагаемых 
причинах, предполагаемом вреде и 
принятых мерах (через Портал 
персональных данных); 

• в течение 24 часов - уведомление 
о компьютерном инциденте в 
ГосСОПКА / ФСБ России (через НКЦКИ 
или через Роскомнадзор); 

• в течение 72 часов – предоставить 
в Роскомнадзор результаты 
внутреннего расследования (о 
лицах, совершивших инцидент, и 
конкретных мерах по устранению 
последствий и недопущению 
повторения). 



В случае, если инцидент создает 
высокие риски для прав и свобод 
субъектов (например, утечка 
платежных данных, паспортных 
данных, комбинации логинов и 
паролей), Оператор информирует 
пострадавших субъектов о 
случившемся и рекомендует им принять 
меры предосторожности (смена 
паролей, блокировка карт, обращение 
в банк, мониторинг кредитной 
истории). 

 

Обращение 
Пользователей 

Оператор всегда открыт для любых 
ваших обращений, связанных с 
обработкой персональных данных 
(далее – «Обращение»). 
 
Как с нами связаться: 
• По электронной почте: 

info@serverflow.ru. Для вашей 
безопасности мы можем запросить 
дополнительную информацию, 
позволяющую подтвердить вашу 
личность (например, номер 
телефона, детали заказа или иные 
сведения, известные только вам). 

• Почтовым отправлением: 123056, 
Москва, улица 2-я Брестская, 
39с4, 2 этаж. 

• По телефону: 8 (800) 222-70-01 
(для консультаций, письменные 
запросы лучше направлять на email 
или почтой). 
 

 
 
 
 
 

• Если ваше Обращение направлено на 
предоставление информации о 
наличии и составе персональных 
данных, то мы направим ответ в 
срок, не превышающий 10 (десяти) 
рабочих дней с даты поступления 
Обращения. Указанный срок может 

О том, какие сведения должно содержать 
обращение, вы можете узнать, наведя 
камеру своего телефона на QR-код (ч.3 
ст. 14 Закона). 



быть продлен, но не более чем на 5 
(пять) рабочих дней, с 
обязательным уведомлением вас об 
этом. 

• При получении обращения о наличии 
неточных персональных данных мы 
блокируем их на период проверки (не 
более 7 рабочих дней). При 
подтверждении неточности мы вносим 
изменения и снимаем блокировку в 
тот же срок. 

• В случае выявления неправомерной 
обработки персональных данных при 
обращении субъекта персональных 
данных, мы блокируем обработку 
таких персональных данных в момент 
получения запроса.  
Если вы предоставите сведения, 
которые подтверждают, что 
персональные данные являются 
незаконно полученными или не 
являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, мы 
уничтожим такие персональные 
данные в срок, не превышающий 7 
(семи) рабочих дней со дня 
представления таких сведений. 

• Вы вправе отозвать согласие на 
обработку персональных данных в 
любое время. В этом случае мы 
прекращаем обработку и уничтожим 
ваши данные в течение 30 (тридцати) 
календарных дней с даты получения 
отзыва, если их дальнейшая 
обработка не требуется для 
исполнения договора или в иных 
предусмотренных Законом случаях. 

• При получении требования о 
прекращении обработки персональных 
данных мы прекращаем такую 
обработку в срок, не превышающий 10 
(десяти) рабочих дней, за 
исключением случаев, когда 
обработка необходима по закону. 

• Ответ на Обращение направляется в 
той же форме, в которой поступило 



обращение (по email, почтой), если 
в самом Обращении не указан иной 
предпочтительный способ. 

 

Изменение Политики • Оператор оставляет за собой право 
в любой момент вносить изменения в 
Политику.  

• На Пользователе лежит обязанность 
при каждом использовании сайта 
знакомиться с текстом Политики. 

• Новая редакция Политики вступает в 
силу с момента ее размещения на 
сайте Оператора. Продолжение 
пользования сайтом после 
публикации новой редакции Политики 
означает принятие Политики и ее 
условий Пользователем. 

 


